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Omfattning

Dessa Allmanna Villkor géller da Canal Digital Sverige AB
("€D”) tillhandahaller tv-kanaler och andra programtjanster
("Utbud”) i syfte att Foretaget ska gora Utbud tillgangligt
genom/fér Abonnenter (”Visning”), samt hérdvara sasom till
exempel digitalbox (inklusive fjarrkontroll och kablar), CA-
modul och &vriga tillboehér ("Hardvara”) fér avkodning av
Utbud pa digital-TV-kort (“Kort”), till Féretaget.

Ovriga definitioner

”Abonnemangsavgift” avser den avgift for Utbudet och
tilkommande 6vriga avgifter som angivits i Avtalet inklusive
eventuella andringar i enlighet med dessa Allmanna Villkor;
"Abonnenter” avser Foretagets gaster, TV-mottagare,
hotellrum eller liknande enligt vad som angivits i
Huvuddokumentet och genom/fér vilka Visning enligt Avtalet
far ske; ”Sittplatser” avser sittplatser som kan se TV/skdrm
eller motsvarande i en offentlig milj6 enligt vad som angivits i
Huvuddokumentet och fér/till vilka Visning enligt Avtalet far
ske; ”Avtalsperiod” avser den tid under vilken Avtalet ska
gilla enligt Huvuddokumentet, inklusive eventuella
forlangningsperioder; ”Program” avser innehdllet, sasom
enskilda TV-program och sandningar, i respektive Tv-kanal
som ingar i Utbudet; "Exkluderade Program” avser Program
som inte omfattas av Foretagets ratt till Visning i en offentlig
miljé enligt Avtalet; “Tjansten” avser CDs tillhandahallande
till Foretaget av det Utbud som angivits i Avtalet, samt andra
programtjdnster som parterna  dverenskommer  ska
tillhandahallas.

Allmant om Visning

Foretaget har ratt till Visning enbart i Foretagets egen
verksamhet.

Har det i Huvuddokumentet angivits att Avtalet avser
offentlig Visning ska Visning vara helt 6ppen for allmanheten.
Foretaget far sdledes inte tillampa entréavgifter for Visning,
arrangera en klubb med medlemsavgifter eller pa annat satt
ta betalt avallménheten.

Har ett specifikt antal Abonnenter/Sittplatser angivits i
Avtalet har Foretaget rétt till Visning endast for detta antal
Abonnenter/Sittplatser.

Underleverantorer

CD har réatt att anlita underleverantor for att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet.

Hardvara och Kort

Sandningarna av CDs Utbud sker i kodad form. For att kunna
tillgodogora sig Tjansten behover Foretaget darfér Hardvara
och/eller Kort. Kortet hyrs av Foretaget fran CD under den tid
Avtalet géller. Foretaget ansvarar for installation av Hardvara
och kort. CD ansvarar for inte for Hardvara som inférskaffats
av tredje part. Kort ar CDs egendom.

Andring av Hardvara och Kort

CD har ratt att ladda ner ny programvara till eventuell Box for
att komplettera, modifiera eller forbattra Boxens funktion.
Under nedladdningen kan Boxen i vissa fall inte anvandas for
atkomst till Tjansten. CD forbehaller sig ratten att vid till
exempel dndrad sandningsteknik, satellitbyte eller av
sakerhetsskal byta ut Kort utan att detta ska paverka Avtalet
pa annat satt n vad som anges i denna punkt. Vid utbyte av
Kort kan Foretaget behéva ny Hardvara for atkomst till
Tjansten. Har foretaget kopt Hardvara fran CD och/eller
tredje part aligger det foretaget att inforskaffa ny Hardvara
samt vidare att svara for kostnader som kan uppsta vid byte
av Kort.
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Ansvar for Hardvara och Kort

Foretaget far inte dverlata, hyra ut, ldna ut, pantsatta
eller pa annat satt Idta annan anvdnda Kort och/eller
Hardvara. Féretaget ansvarar for att Kort och/eller
Hardvara forvaras sa det inte kan utsattas for skada
eller stold samt att det anvands aktsamt och i enlighet
med gillande anvisningar. Foretaget far inte gora
nagra ingrepp i Kort. Foretaget férbinder sig att inte
anvanda eller inneha Kort och/eller Hardvara som inte
ar godkant av CD for atkomst till Utbudet.

Om Kort forloras, skadas eller pa annat satt blir
obrukbart ska Foretaget omedelbart kontakta CD for
vidare instruktioner och pa begiran aterlamna Kort.
CDs ansvar for felaktigt Kort omfattar endast att
leverera ersattningskort. CD levererar normalt nytt
Kort inom 5 arbetsdagar fran det att Foretaget fullfoljt
ldmnade instruktioner. CD debiterar nytt Kort enligt
vid var tid géllande prislista. Kort som ar felaktigt till
foljd av fabrikationsfel eller pdavisad transportskada
debiterasinte.

Identifikationsuppgifter

CD tilldelar Foretaget anvandarnummer, I6senord och
andra koder som &r nodvandiga for att anvanda
Tjansten ("Identifikationsuppgifter”) tillsammans med
Kort. Foretaget ska omgaende dndra medféljande kod
till valfri ny kod. Identifikationsuppgifterna kravs for
atkomst till delar av Tjansten. Foretaget ansvarar for
all anvandning av Foretagets Identifikationsuppgifter.

Foretaget svarar for att Identifikationsuppgifter som
CD tillhandahaller hanteras med sekretess i enlighet
med detta Avtal. Om nagon obehérig far tillgang till
Identifikationsuppgifterna ska Foretaget omedelbart
byta kod och kontakta CD. CD far &ndra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller
andra sarskilda skal. Foretaget ska informeras om
sadan andring.

Foretaget har ingen rétt till Identifikationsuppgifterna
efter att Avtalet har upphort att gélla.

Marknadsforing

Foretaget far i sin egen marknadsféring anvanda CDs
namn, varumarken och andra kdnnetecken endast om
CD skriftligen samtyckt dartill.

Andring av Utbud

Foretaget ar inforstatt med att tv-kanaler och Program
kan komma att &ndras eller upphdéra under
Avtalsperioden och att detta varken medfér ratt for
Foretaget till prisavdrag eller ratt att sdga upp Avtalet i
fortid och inte heller ska betraktas som ett fel i
Tjansten.

CD far utan foregaende underrattelse till Foretaget
foreta andringar i Utbudet, som skaligen inte innebar
olagenhet for Foretaget. CD far foreta andra andringar
i Utbudet efter det att CD informerat Foretaget om
andringen. Om mojligt ska férdndringen meddelas
senast 30 dagar innan férandringen trader i kraft. Om
andringen ar till vasentlig nackdel for Foretaget far
Foretaget saga upp Avtalet med verkan fran det att
andringen ska gélla. Om sadan uppsagning inte sker
inom 30 dagar fran det att Foretaget underrattats om
andringen av Utbudet anses Foretaget ha godkdnt
andringen.

Exkluderade Program

Foretagets ratt till Visning omfattar inte Exkluderade
Program i en offentlig miljo, dven om sadana skulle
ingd i Utbudet. Det aligger Foretaget att halla sig
informerat om vilka TV-program och sandningar m.m.
som fran tid till annan kvalificeras som Exkluderade
Program. CD ska pa Foretagets forfragan tillhandahalla
information om Exkluderade Program. CD ska ocksa
efterstrava att pa eget initiativ, i rimlig tid,
tillhandahalla Foretaget sadan information. CDs
atagande harvidlag befriar dock inte Foretaget fran
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skyldigheten att sjalv halla sig underrattat om férekomsten
av Exkluderade Program. Foretaget ar medvetet om och
accepterar att Program som aterger exempelvis sport-
evenemang (sasom EM och VM) och andra storre event kan
komma att kvalificeras som Exkluderade Program. Om
Foretaget onskar ratt till Visning av Exkluderade Program
ska Foretaget inga sarskilt avtal om sadana rattigheter.

Avbrott

CD ska avhjalpa fel i Tjansten som innebar vasentliga avbrott
(”Avbrott”) inom skalig tid. Avhjdlpande ska ske under
normal  arbetstid med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver. CD svarar dock inte for Avbrott
som inte innebar oldgenhet for Foretaget eller som inte ar
hanforliga till CD. Sdsom Avbrott ska inte heller anses att CD
begransar tillgangligheten till Tjansten i den omfattning som
ar nodvandig pa grund av tekniska, underhallsmassiga eller
driftmassigaskal.

Forekommer Avbrott som CD svarar for har Foretaget ratt till
avdrag pa Abonnemangsavgiften hanforlig till den del av
Tjansten som berors av Avbrottet. Om inte parterna kommit
overens om annat ska avdraget ske i relation till den del av
Tjansten som ber6rs av Avbrottet raknat for den tid
Avbrottet varat fran det att CD mottagit anmilan om
Avbrottet fran Foretaget.

Ersattning och betalningsvillkor

Foretaget ska erlagga den Abonnemangsavgift som anges i
Avtalet samt avgifter enligt vid var tid gallande prislista.

Betalning ska ske manadsvis i forskott, savida annat inte
framgar av specifikation eller skriftlig 6verenskommelse. Alla
priser och avgifter dr angivna exklusive mervardesskatt,
andra skatter och palagor.

Har inte annat Overenskommits mellan parterna ska
betalning ske mot faktura. Foretaget ska betala fakturan
inom 30 dagar fran fakturadatumet i enlighet med
anvisningar pa faktura. CD har ratt att vid betalning debitera
faktureringsavgift.

Om Foretaget inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen har CD ratt till ersattning for kostnader for
betalningspaminnelser och inkassokostnader med mera samt
drojsmalsranta enligt lag. Vid avaktivering av Kort pa grund
av utebliven betalning har CD ratt att debitera en
administrationsavgift for stangning av Kort enligt vid var tid
gallande prislista.

Har ett specifikt antal Abonnenter eller hogst antal Sittplatser
angivits i Avtalet har Abonnemangsavgiften baserats pa detta
antal. Vid o©kning av antalet Abonnenter eller antalet
Sittplatser har CD ratt att andra Abonnemangsavgiften.
Foretaget ar skyldigt att utan dréjsmal meddela varje 6kning
av antalet Abonnenter eller antal Sittplatser. Ny avgift galler
fran det att andringen skedde. Om Foretaget har férre
Abonnenter eller Sittplatser dn vad som angivits i Avtalet
medfor det inga andringar avAbonnemangsavgiften.

CD har dven rétt att hoja Abonnemangsavgiften forutsatt att
CD skriftligen underrattar Féretaget om sadan héjning senast
30 dagar innan héjningen i fraga trader i kraft. Foretaget har
da ratt att, inom 30 dagar efter mottagandet av sadan
underrattelse, och foérutsatt att hojningen overskrider 10 %
av den da gillande totala Abonnemangsavgiften, skriftligen
sdga upp Avtalet fran och med det datum sagda
avgiftshojning trader i kraft. Om sadan uppséagning inte sker
anses Foretaget ha godkant den nyaAbonnemangsavgiften.

Andring av Abonnemangsavgiften far dock alltid ske om CDs
kostnader for Tjansten 6kar pa grund av nya eller &ndrade
skatter eller allmdnna avgifter, myndighetsbeslut, andring av
lag eller annan forfattning, satellit- eller transponderfel eller
andrade villkor i forhallande till programbolag eller annan
underleverantor.

Tillampliga avgifter framgar av vid var tid gillande prislista
och kan komma att dndras av CD. Nya avgifter kan tillkomma.
Aktuella avgifter framgar av vid var tid gallande prislista.

Otillaten anvdndning

CD far stidnga eller begrdansa Tjansten utan att detta ska
paverka Foretagets skyldighet att betala om: (a) Foretaget
inte betalar faktura inom angiven tid; (b) Foretaget har brutit
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mot sina ataganden enligt Avtalet; eller (c) Foretaget i
ovrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots
skriftligt papekande fran CD. CD har i sadant fall ratt att

avaktivera Kortet. Kortet kan aktiveras igen nar
Foretaget vidtagit rattelse.
Foretaget far inte, utover vad som skriftligen

medgivits av CD, spara, anvanda, kopiera, andra eller
pa annat satt hantera Utbudet. Foretaget far inte
heller, utéver vad som skriftligen medgivits av CD,
o6verlata, vidareupplata eller vidaresanda Utbudet till
annan.

Ansvar

CD ansvarar inte for Program eller innehdllet i
Program som ingar i CDs Utbud, eller skada i nagon
form till foljd av instdllda eller @ndrade Program,
andringar av sdndningstider eller stérningar eller
avbrott i Program.

CDs skadestandsansvar ska vara begransat till direkt
skada, fororsakad genom vardsloshet, om ett
sammanlagt belopp om maximalt den
Abonnemangsavgift som ar betald i férskott och som
avser tiden efter det att Avtalet upphort att gélla. CD
svarar inte i nagot fall for indirekta skador, sasom
utebliven vinst, forlust pa grund av avtal med tredje
man eller andra foljdskador eller skada pa utrustning
som anvdnds av Foretaget tillsammans med Tjansten
och som inte utgor Hardvara och/eller Kort. CD svarar
inte for skador som inte rimligen kunnat forutses av
CD. CD atar sig inte nagon garanti for Hardvara och
Kort och annat material utéver det som tillverkaren
lamnar.

CDs ansvar ar begrdnsat till vad som uttryckligen
angivits i detta Avtal. Ansvarsbegransningen enligt
denna punkt ska dock inte vara tillamplig i handelse av
uppsat eller grov vardsléshet.

Foretaget atar sig att hdlla CD skadeslost for alla
kostnader, forluster, skadestand och andra skador och
utgifter som CD orsakas till foljd av Foretagets brott
mot dettaAvtal.

Immateriella rittigheter

CD och/eller CDs licensgivare har samtliga rattigheter
inklusive immateriella rattigheter till Utbudet och
Tjansten.

Ingen av parterna erhaller pa grund av Avtalet ratt till
den andre partens varumarke, kannetecken eller
andra immateriella rattigheter

Part far inte utan den andre partens samtycke nyttja
den andre partens namn, férkortning darav och/eller
logotyp for marknadsforing eller annat kommersiellt
bruk.

Foretaget far inte, utdver vad som skriftligen
medgivits av CD, anvanda, kopiera, andra eller pa
annat satt hantera programvara eller annat material
som hor till tjdnsten, inte heller dverlata eller upplata
ratt till sadan programvara eller material.

Upphovsrittsliga
intresseorganisationer med mera

Visning av del av Utbud forutsatter att ett avtal har
slutits mellan Foretaget och Copyswede. CD har for
detta andamal ratt att vidarebefordra information om
Avtalet till Copyswede. Foretaget ar ansvarigt for alla
kontakter med Copyswede for handlaggning av sadant
avtal. Foretaget ar vidare skyldigt att i aktuella fall
traffa avtal med eller inhdmta tillstand fran berérd
part gallande musikanvandning och betala eventuella
avgifter for musikanvandning. CD lamnar pa begéran
information till Féretaget om vilka delar av Utbudet
som ber6rs av denna bestammelse.

Sekretess

Foretaget forbinder sig att inte fér utomstaende yppa
information rérande innehallet i detta Avtal, men ska
inte vara forhindrat att yppa sadan information som
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Foretaget enligt forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut,
borskontrakt eller motsvarande ar skyldigt att lamna.

Fortida uppsagning

CD har ratt att omedelbart saga upp detta Avtal om: (a)
Abonnemangsavgiften inte betalats inom 15 dagar fran
aktuell fakturas forfallodag; (b) Féretaget har och/eller
anvander piratkort, Kort avsett fér privatabonnemang eller
annat Kort som inte dr auktoriserat for visning av CD; eller
(c) om Foretaget pa annat satt vasentligt brutit mot
bestammelserna i detta Avtal.

CD har vidare ratt att saga upp detta Avtal med iakttagande
av tre manaders uppsagningstid utan ytterligare ansvar om:

(a) CDs rattigheter att distribuera eller licensera Utbudet till
Foretaget upphér pa grund av att programbolaget drar
tilloaka rattigheter eller upphér med sdndning; (b) CD
beslutar att helt upphdra med att erbjuda den typ av Tjdnster
som Avtalet avser; eller (c) om sandningsrelaterade avgifter
och skatter blir for héga. CD har vidare ratt att med
omedelbar verkan sidga upp detta Avtal utan ytterligare
ansvar om CD till foljd av transponder/satellitbyte eller
andrad sandningsteknik inte kan tillhandahalla Utbud enligt
detta Avtal.

Oavsett vad som i 6vrigt anges i Avtalet har part ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande om: (a) den andre
parten vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet
och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit
rattelse; eller (b) den andre parten forsatts i konkurs, inlett
ackordsférhandlingar, inlett foretagsrekonstruktion, installt
betalningar eller skaligen kan férmodas inte kunna fullgéra
sina dtaganden enligt Avtalet.

Uppségning ska ske skriftligen for att varagallande.

Avtalets upphorande

Sags Avtalet upp till foljd av att Féretaget brutit mot Avtalet
har Foretaget inte ratt till aterbetalning av erlagda
Abonnemangsavgifter eller andra avgifter. Foretaget ska
vidare betala summan av Abonnemangsavgifter och 6vriga
avgifter under aterstdende  Avtalsperiod samt, i
forekommande fall, ersattning for otilliten anvandning av
Utbudet eller Tjansten. CD har vidare ratt att rapportera
héndelsen till tredje part som ber6rs av avtalsbrottet och
vars rattigheter blivit krdnkta. CD forbehaller sig vidare ratten
att krava skadestand.

Force Majeure

Om part forhindras att fullgéra sina dtaganden av Avtalet pa
grund av omstandighet som part inte skaligen kunnat rada
over eller 6vervinna, samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverant6r pa grund av motsvarande omstandighet ska
detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielse fran skadestand och
andra eventuella paféljder. Oférmaga att betala ska dock inte
anses som en sadan omstandighet som utgér befrielsegrund
enligt denna punkt.

Overlatelse

Foretaget far inte Gverlata sina rattigheter eller skyldigheter
eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheterenligt Avtalet
utan CDs skriftliga medgivande. CD far dock overlata
rattigheterna enligt detta Avtal till tredje man, eller Avtalet i
sin helhet till annat koncernbolag eller férvarvare av del av
CDs verksamhet.

Foretaget ar skyldigt att meddela alla forandringar i
agarforhallanden till CD innan férandringen trader i kraft. CD
forbehaller sig ratten att siga upp Avtalet om CD inte
skaligen kan acceptera forandringen.

Andringar och tillagg

Om inte annat anges i detta Avtal ska andringar av och tillagg
till Avtalet for att vara bindande vara skriftligen avfattade och
undertecknade av parterna.

CD far andra eller gora tilligg till villkor i Avtalet genom
skriftligt meddelande till Foretaget senast 30 dagar innan
andringen eller tillagget trader i kraft. Om andringen eller
tillagget ar till vasentlig nackdel for Foretaget far Foretaget,
inom 30 dagar efter mottagandet av sadan underrittelse,
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sdga upp Avtalet med verkan fran det att dndringen
eller tillagget ska galla. Om sadan uppsédgning inte sker
anses Foretaget ha godkant de nyavillkoren.

Utan hinder av vad som anges i denna punkt 23 har CD
ratt att gora sadana andringar och tilligg som
uttryckligen framgar av detta Avtal.

Meddelanden

Meddelande rérande Avtalet ska tillstdllas mottagande
part pa den adress som angivits i Avtalet. Meddelanden
ska anses ha kommit den andra parten tillhanda enligt
féljande: om avlamnat med bud: vid dverlamnandet till
mottagaren; om sant som rekommenderat brev: tre
dagar efter aviamnande for postbefordran; och om sant
med fax eller e-post: omedelbart.

Tillamplig lag och tvist

Tvist som galler tolkningen eller tillampningen av detta
Avtal ska slutligt avgoras genom skiljedom administrerat
vid Stockholms ~ Handelskammares Skiljedomsinstitut
("Institutet”) med tillimpning av svensk ratt.
Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm. Institutets
Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska gélla om inte
Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och Ovriga omstandigheter
bestammer att Reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillimpas pa
forfarandet. | sistndmnda fall ska Institutet ocksd
bestamma om skiljendamnden ska bestd av en eller tre
skilieman. Forfarandet, allt som framkommer under
forfarandet samt beslut eller skiljedom som meddelas i
anledning av forfarandet ska omfattas av sekretess.
Oaktat vad ovan anges har parterna ratt att vanda sig till
svensk domstol eller annan behdérig myndighet om
tvistigt belopp inte dverstiger SEK 250 000.



